
บนัทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม 

ที่       สป        /2565              วันที่       ตุลำคม  2565 

เรื่อง   รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนนิงำนกำรใหบ้ริกำรแก่ประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม  

          ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

 

เรียน   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม 

         ตำมที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม มีได้ด ำเนินงำนให้บริกำรประชำชน ในปีงบประมำณ พ.ศ.

2565 ที่ผำ่นมำในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนกำรใหบ้ริกำรประชำชนต ำบลพระงำม ด้ำนงำนพัฒนำชุมชน

เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย ตรงตำมควำมต้องกำรและสะท้อนถึงปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน จึงขอ

รำยงำนผลกำรประเมินแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 เพื่อเป็น

แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ ปรับปรุง หรือเพิ่มเติมกำรให้บริกำรประชำชนต่อไป รำยละเอียดตำมตำรำงสรุป 

ดังนี้ 

ตารางสรุป ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการรับการบริการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

เดือนที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ (% ร้อยละ) 

ตุลำคม 2564 93.42% 

พฤศจกิำยน 2564 93.73% 

ธันวำคม 2564 92.29% 

มกรำคม 2565 93.42% 

กุมภำพันธ์ 2565 97.80% 

มีนำคม 2565 94.48% 

เมษำยน 2565 94.82% 

พฤษภำคม 2565 97.43% 

มิถุนำยน 2565 97.05% 

กรกฏำคม 2565 97.64% 

สิงหำคม 2565 98.38% 

กันยำยน 2565 97.84% 

รวมเฉลี่ย                  95.69% 

 

จงึเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและพิจำรณำ    
 

                                                               นำงสำวเบญจวรรณ  สังขว์งษ์) 

                                                              หัวหน้ำส ำนักปลัด อบต.พระงำม 


