
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 

แบบแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะและประปาหมู่บ้าน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 



 

 

คู่มือ : รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บรกิาร E-Service (ส าหรับประชาชน) 

งานแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะและประปาหมู่บ้าน 

*********************** 

1. เข้าหน้าหลักเว็บไซต์ อบต.พระงาม www.prangam.go.th  

 

2. เลื่อนลงมาด้านล่าง จะพบ เมนู “E-SERVICE”  

   จากนั้นให้คลิกที่แบรนเนอร์สีเดง “แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าและประปาหมูบ่้าน”   

 

http://www.prangam.go.th/


 

 

3. เมื่อคลิกที่แบรนเนอร์ “แจง้ซ่อมแซมไฟฟ้าและประปาหมูบ่้าน”  แล้ว ให้ท่านกรอกข้อมูลแบบแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะและประปาหมูบ่้าน 

 กรอกข้อมูล ดังน้ี 

 1. วันที่แจ้ง (*จ าเป็นต้องกรอก)  :  ใส่วันเดือนปีที่แจง้ขอรับบริการ 

 2. ชื่อ-นามสกุล ผู้แจ้ง (*จ าเป็นต้องกรอก)  :  ให้ระบุชื่อ และนามสกุลของผูแ้จ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3. หมายเลขบัตรประชาชน  : กรอกเลขบัตรประชาชนของผู้แจ้ง 

 4. หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ (*จ าเป็นต้องกรอก)  :  กรอกเบอร์โทรศัพท์ของผู้แจง้หรือผูท้ี่สามารถให้

ข้อมูลเพื่อตดิต่อประสานงานได้ 

 5. บ้านเลขที ่(*จ าเป็นต้องกรอก)  :  กรอกบ้านเลขที่ของผู้แจง้ 

 6. หมู่ที่ (*จ าเป็นต้องกรอก)  :  คลิกที่ช่องวงกลมเพื่อระบุหมู่ที่ของผูแ้จ้ง 
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 7. ต าบล/อ าเภอ/จังหวัด (*จ าเป็นต้องกรอก)  :  กรอกต าบล อ าเภอ และจังหวัด ของผู้แจ้ง 

 8. ระบุสาเหตุและบริเวณที่ "ไฟฟ้าสาธารณะ หรอื ประปาหมู่บ้าน" ที่เสีย ช ารุด ใช้งานไม่ได้           

(*จ าเป็นต้องกรอก)  :  กรอกข้อมูลโดยระบุสาเหตุ และสถานที่ใหชั้ดเจน ตัวอย่างเช่น โคมไฟฟ้าสาธารณะบริเวณ

หนา้บ้านผู้ใหญ่บ้านหมูท่ี่ 1 ต าบลพระงาม ไม่ตดิ เสาไฟเลขที่ 011 , น้ าประปาหมูท่ี่ 6 ฝ่ังแมน่้ าไม่ไหล  เป็นต้น 

 9. จากนั้นกด  : ส่ง 
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เมื่อกดส่งขอ้มูลแล้ว หน้าจอจะขึน้แสดงว่าเราได้บันทึกค าตอบของคุณไว้แล้ว 

 

 

เสร็จสิน้การด าเนินการแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะและประปาหมูบ่้าน 


