
บันทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ    ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม 
ที่       สป        /2564              วันที่       พฤษภำคม  2564 
เรื่อง   รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรแก่ประชำชนต ำบลพระงำม ด้ำนงำนพัฒนำชุมชน 
         ประจ ำเดือนเมษำยน 2564  ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
 

เรียน   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม 

         ตำมที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรให้บริกำรพ้ืนฐำนแก่ประชำชนในทุก
ด้ำน และงำนด้ำนกำรพัฒนำชุมชนก็เป็นส่วนหนึ่งในกำรให้บริกำรประชำชน ตำมแนวทำงกำรบริหำรงำนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลพระงำม เช่น กำรให้บริกำรออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำรตำมหมู่บ้ำน  
กำรบริกำรช่วยเหลือให้ค ำปรึกษำเรื่องต่ำงๆ  กำรบริกำรติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  กำรบริกำร
อ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมำย นั้น 

         ทั้งนี้  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรประชำชนต ำบลพระงำม ด้ำนงำนพัฒนำชุมชน เป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อย ตรงตำมควำมต้องกำร และสะท้อนถึงปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน  จึงขอรำยงำนผลกำรประเมิน
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ด้ำนงำนพัฒนำชุมชน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำปรับปรุง หรือ
เพ่ิมเติมกำรให้บริกำรประชำชน ต่อไป รำยละเอียดตำมตำรำงสรุปและเอกสำรแนบท้ำยนี้ 

           ตารางสรุป  ประเด็นควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับกำรบริกำร ด้ำนงำนพัฒนำชุมชน 
ประเด็น/ด้านการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ(% ร้อยละ) 

1.ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                 98.67 % 
2.ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 98.00 % 
3.ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำร 98.40 % 
4.ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 99.34 % 
5.ด้ำนระบบกำรจัดกำรเบี้ยยังชีพ 68.00 % 

รวมเฉลี่ย                  92.48 % 
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำ       

 
 
 
 

             

 
 
 
 

       

       
 
 
 
      ...................................................... 
      ......................................................                                                                             
              
 

               (นำยวิรัตน์  อึ้งพำนิช) 
      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม 

          (นำยธนำกฤต  คล้ำยหะนำ)  
          นักพัฒนำชุมชนช ำนำญกำร 

        
        (นำงสำวเบญจวรรณ  สังข์วงษ์)                                                                                          
       หวัหน้ำส ำนักปลัด อบต.พระงำม  

      ...................................................... 
      ......................................................       

 
 

            (นำยวิรัตน์  อึ้งพำนิช)   
ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ปฏิบัติหน้ำที่ 
   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม 

 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านพัฒนาชุมชน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม  อ าเภอพรหมบุรี  จังหวัดสิงห์บุรี   

ประจ าเดือน เมษายน  2564 
ปีงบประมาณ 2564 

……………………………………………………………….. 

  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ/พึงพอใจต่อกำรให้บริกำร  ส่งให้ผู้ประเมิน จ ำนวน 5 ชุด  ได้รับคืน
จ ำนวน 5 ชุด  คิดเป็น 100% ของผู้ประเมิน ซึ่งผู้ประเมินแบบสอบถำม ได้แก่ผู้มำขอรับบริกำร ซึ่งประกอบด้วย
เกษตรกร ผู้ประกอบกำร ประชำชน องค์กรชุมชน และบุคคลอ่ืน ๆ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
ชำย               จ ำนวน    3 คน   คิดเป็น    60.0%   
หญิง              จ ำนวน    2 คน   คิดเป็น    40.0%   

2. อำยุ 

ต่ ำกว่ำ 20 ปี   จ ำนวน    -  คน คิดเป็น       -   % 
21 – 40 ปี    จ ำนวน    -  คน  คิดเป็น       -   % 
41 – 60 ปี    จ ำนวน    4 คน  คิดเป็น    80.0% 
60 ปีขึ้นไป     จ ำนวน    1 คน คิดเป็น    20.0% 

3. ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

ประถมศึกษำ จ ำนวน    5 คน คิดเป็น   100.0% 
มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ จ ำนวน    -  คน คิดเป็น       -   % 
ปริญญำตรี จ ำนวน    -  คน คิดเป็น       -   % 
สูงกว่ำปริญญำตรี  จ ำนวน    -  คน คิดเป็น       -   % 

4. สถำนภำพของผู้มำรับบริกำร 

เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร        จ ำนวน    -  คน คิดเป็น       -   %   
ผู้ประกอบกำร จ ำนวน     - คน คิดเป็น       -   % 
ประชำชนผู้รับบริกำร จ ำนวน    5 คน คิดเป็น  100.0% 
องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน จ ำนวน     - คน คิดเป็น       -   % 
อ่ืนๆ    จ ำนวน     - คน คิดเป็น       -   % 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ด้านช่องทางการให้บริการ 
    1.1 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

5    
 

    1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4 1    

    1.3 จุด /ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ 
          เข้ำถึงได้สะดวก 

5     

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    2.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และ 
          มีควำมคล่องตัว 

4 1   

 

   2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่  
         ประกำศไว้ 

5     



- 2 - 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

   2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่นมำก่อน 
         ต้องได้รับบริกำรก่อน 

5     

   2.4 กำรประชำสัมพันธ์รำยละเอียดเกี่ยวกับงำนที่มำ 
         ขอรับบริกำร 

4 1    

3. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 
    3.1  ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะ 
           ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

5     

    3.2 ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมใน 
          กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

5     

    3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น  
          สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค ำ 
          แนะน ำ ช่วยแก้ปัญหำได้ 

5     

    3.4 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือก 
          ปฏิบัต ิ

5     

    3.5 เจ้ำหน้ำที่ทุกคนสำมำรถปฏิบัติแทนกันได้ 
          สะดวกในกำรมำรับบริกำร 

3 2    

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    4.1 สถำนที่ให้บริกำรสะดวกในกำรเดินทำงมำรับ 
          บริกำร 

5     

    4.2 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ณ   
          จุดรับบริกำร เช่น ที่จอดรถ  ห้องน้ ำ ที่นั่งคอย 
          รับบริกำร 

5     

    4.3 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม 5     
    4.4 ควำมเพียงพอ คุณภำพ และควำมทันสมัย  
          ของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร   

5     

    4.5 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์เป็นระเบียบสะดวก 
          ต่อกำรติดต่อใช้บริกำร 

5     

    4.6 ควำมพอใจต่อสื่อประชำสัมพันธ์/คู่มือและ 
          เอกสำรให้ควำมรู้ 

4 1    

5. ด้ำนระบบกำรจัดกำรเบี้ยยังชีพ    
    5.1 ควำมสะดวกสบำยต่อกำรรับเงินเบี้ยยังชีพผ่ำน
ระบบกำรโอนเงินเข้ำบัญชี 

 2 3   

สรุป ผลกำรประเมินในภำพรวมของด้ำนพัฒนำชุมชน  คิดเป็น 92.48 % 
 

ตอนที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
ปัญหำ   - 
ข้อเสนอแนะ - 


