
บันทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ    ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม 

ที่       สป     205/2566               วันที่   12  ตุลำคม  2566 

เรื่อง   รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรแก่ประชำชนต ำบลพระงำม ด้ำนงำนพัฒนำชุมชน 

         ประจ ำเดือนกันยำยน  2566  ประจ ำปีงบประมำณ 2566 

 

เรียน   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม 

         ตำมที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรให้บริกำรพืน้ฐำนแก่ประชำชนในทุกด้ำน 

และงำนด้ำนกำรพัฒนำชุมชนก็เป็นส่วนหนึ่งในกำรให้บริกำรประชำชน ตำมแนวทำงกำรบริหำรงำนของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม เช่น กำรให้บริกำรออกหนว่ยเคลื่อนที่เพื่อจ่ำยเงินเบีย้ยังชีพผูสู้งอำยุ ผู้พิกำร

ตำมหมู่บ้ำน  กำรบริกำรช่วยเหลือให้ค ำปรึกษำเรื่องต่ำงๆ  กำรบริกำรติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้องอื่นๆ  กำรบริกำรอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมำย นั้น 

         ทั้งนี้  เพื่อให้กำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรประชำชนต ำบลพระงำม ด้ำนงำนพัฒนำชุมชน เป็นไปด้วย

ควำมเรียบร้อย ตรงตำมควำมต้องกำร และสะท้อนถึงปัญหำที่เกิดขึน้จำกกำรปฏิบัติงำน  จึงขอรำยงำนผลกำร

ประเมินแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ด้ำนงำนพัฒนำชุมชน เพื่อเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ

ปรับปรุง หรอืเพิ่มเติมกำรให้บริกำรประชำชน ต่อไป รำยละเอียดตำมตำรำงสรุปและเอกสำรแนบท้ำยนี้ 

           ตารางสรุป  ประเด็นควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับกำรบริกำร ด้ำนงำนพัฒนำชุมชน 

ประเด็น/ด้านการให้บรกิาร ระดับความพึงพอใจ(% ร้อยละ) 

1.ด้ำนช่องทำงกำรใหบ้รกิำร                  97.15 % 

2.ด้ำนกระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรให้บริกำร 97.86 % 

3.ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ใหบ้ริกำร 98.29 % 

4.ดำ้นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 98.57 % 

5.ด้ำนระบบกำรจัดกำรเบีย้ยังชีพ 97.15 % 

รวมเฉลี่ย 97.80% 

 

จงึเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและพิจำรณำ    

 

 

 (นำยธนำกฤต  คล้ำยหะนำ)    (นำงสำวเบญจวรรณ  สังข์วงษ์) 

          นักพัฒนำชุมชนช ำนำญกำร       หัวหนำ้ส ำนักปลัด อบต.พระงำม 

 

 

 (นำยวิรัตน์  อึ้งพำนิช)         (นำยคนอง  มะกล่ ำขำว) 

ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม      รองนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระงำม 
   



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บรกิาร ด้านพัฒนาชุมชน 

องค์การบรหิารส่วนต าบลพระงาม  อ าเภอพรหมบุรี  จังหวัดสิงห์บุรี 

ประจ าเดือน กันยายน 2566 

ปีงบประมาณ 2566 

……………………………………………………………….. 

  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ/พึงพอใจต่อกำรให้บริกำร  ส่งให้ผู้ประเมิน จ ำนวน 7 ชุด  ได้รับ

คืนจ ำนวน 7 ชุด  คิดเป็น 100% ของผู้ประเมิน ซึ่งผู้ประเมินแบบสอบถำม ได้แก่ผู้มำขอรับบริกำร ซึ่ง

ประกอบด้วยเกษตรกร ผู้ประกอบกำร ประชำชน องค์กรชุมชน และบุคคลอื่น ๆ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
ชำย               จ ำนวน    2 คน คิดเป็น     28.60% 

หญิง              จ ำนวน    5 คน คิดเป็น     71.40% 

2. อาย ุ

ต่ ำกว่ำ 20 ปี   จ ำนวน     - คน คิดเป็น       0.00% 
21 – 40 ป ี   จ ำนวน     1 คน คิดเป็น       14.30% 
41 – 60 ป ี   จ ำนวน     2 คน คิดเป็น     28.60% 
60 ปขีึน้ไป     จ ำนวน     4 คน คิดเป็น      57.10% 

3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 

ประถมศึกษำ จ ำนวน     4 คน คิดเป็น      57.10% 
มัธยมศกึษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ จ ำนวน     2 คน คิดเป็น      28.60% 
ปริญญำตรี จ ำนวน     1 คน คิดเป็น       14.30% 
สูงกว่ำปริญญำตรี  จ ำนวน     - คน คิดเป็น       0.00% 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 

เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร        จ ำนวน     2 คน คิดเป็น     28.60% 
ผู้ประกอบกำร จ ำนวน      - คน คิดเป็น       0.00% 
ประชำชนผู้รับบริกำร จ ำนวน     5 คน คิดเป็น     71.40% 
องคก์รชุมชน/เครอืขำ่ยองค์กรชุมชน จ ำนวน      - คน คิดเป็น       0.00% 
อื่นๆ    จ ำนวน      - คน คิดเป็น       0.00% 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไมพ่อใจมาก 

1. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

    1.1 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 
6 1   

 

    1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 6 1    

    1.3 จุด /ช่อง กำรให้บริกำรมคีวำมเหมำะสมและ 

         เข้ำถึงได้สะดวก 
6 1    

2. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

   2.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไมยุ่ง่ยำกซับซ้อนและมคีวำม    

        คล่องตัว 

6 1    

   2.2 กำรจัดล ำดับขัน้ตอนกำรให้บริกำรตำมท่ีประกำศไว ้ 6 1    
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

   2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่นมำก่อน 

         ตอ้งได้รับบริกำรก่อน 
7     

   2.4 กำรประชำสัมพันธ์รำยละเอยีดเกี่ยวกับงำนท่ีมำ 

         ขอรับบริกำร 
6 1    

3. ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่/บุคลำกรผู้ใหบ้ริกำร 

    3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแตง่กำย บุคลิก ลักษณะ 

         ของเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร 

7     

    3.2 ควำมเอำใจใส ่กระตอืรือร้น และควำมพร้อมใน 

          กำรให้บริกำรของเจ้ำหนำ้ที ่
6 1    

    3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เชน่  

          สำมำรถตอบค ำถำม ชีแ้จงข้อสงสัยให้ค ำ 

          แนะน ำ ชว่ยแก้ปัญหำได้ 

6 1    

    3.4 กำรให้บริกำรเหมอืนกันทุกรำยโดยไม่เลอืก 

          ปฏบัิต ิ
7     

    3.5 เจ้ำหนำ้ที่ทุกคนสำมำรถปฏบัิตแิทนกันได้ 

          สะดวกในกำรมำรับบริกำร 
6 1    

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

   4.1 สถำนท่ีใหบ้ริกำรสะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร          
7     

    4.2 ควำมเพยีงพอของสิง่อ ำนวยควำมสะดวก  ณ   

          จุดรับบริกำร เชน่ ท่ีจอดรถ  ห้องน้ ำ ที่นั่งคอย 

          รับบริกำร 

6 1    

    4.3 ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บริกำรโดยรวม 7     

    4.4 ควำมเพยีงพอ คุณภำพ และควำมทันสมัย  

          ของอุปกรณ/์เครื่องมือในกำรให้บริกำร   
6 1    

    4.5 กำรจดัสถำนท่ีและอุปกรณ์เป็นระเบียบสะดวก 

          ตอ่กำรติดต่อใชบ้ริกำร 
7     

    4.6 ควำมพอใจต่อสื่อประชำสัมพันธ์/คู่มอืและ 

          เอกสำรให้ควำมรู้ 
6 1    

5. ด้ำนระบบกำรจัดกำรเบ้ียยังชีพ    

    5.1 ควำมสะดวกสบำยตอ่กำรรับเงินเบ้ียยังชีพผ่ำน

ระบบกำรโอนเงินเข้ำบัญชี 

6 1     

 

สรุป ผลการประเมินในภาพรวมของดา้นพฒันาชุมชน  คดิเป็น 97.80 % 

 

ตอนที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

  ปัญหำ   -     ข้อเสนอแนะ - 


