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ค ำน ำ 

 
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.2558  

ตามมาตรา 7 ได้ก าหนดให้“ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดใหก้ารกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาตผู้อนุญาตจะต้อง

จัดท าคู่มอืส าหรับประชาชนซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยหลักเกณฑว์ิธีการและเงื่อนไข(ถ้ามี)ในการยื่นค าขอ

ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องมายื่น

พร้อมค าขอ...”โดยมีเป้าหมายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนลดต้นทุนของประชาชนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐสร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการลดการใช้ดุลยพินิจ

ของเจา้หนา้ที่เปิดเผยขั้นตอนระยะเวลาให้ประชาชนทราบ 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลพระงามจึงได้จัดท า“คู่มือส าหรับประชาชน”ขึ้นเพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตอ่ไป 
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การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 

องค์การบรหิารส่วนต าบลพระงาม อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

 

1.ที่มา 

 เนื่องด้วยปัจจุบัน มีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก ก าหนดให้การประกอบกิจการของ

ประชาชนต้องผ่านการอนุมัติ การอนุญาต การออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียนและการแจ้งในการขออนุญาต

ด าเนินการต่าง ๆ จะต้องติดต่อกับส่วนราชการหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไม่ได้ก าหนดระยะเวลา 

เอกสารและหลักฐานที่จ าเป็นรวมถึงขั้นตอนนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ท าให้เกิดความคลุมเครือไม่

ชัดเจน อันเป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนอย่างมาก และเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ

ประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค้าโลก คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้ปรึกษาลงมติให้ เสนอร่าง

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.....ต่อสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติ หัวหน้าคณะรักษาความสงบแหง่ชาติจึงได้ใช้อ านาจหน้าที่ของนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีตาม

มาตรา 43 วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557 เสนอร่าง

พระราชบัญญัติดังกล่าวต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณาเป็นเรื่องเร่งด่วน สภานิติบัญญัติแห่งชาติในการ

ประชุมครั้งที่ 25/2557 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 พฤศจกิายน 2557 ได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวแล้ว 

ลงมติเห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมาย นายกรัฐมนตรีได้น าร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.................... ขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อม ถวายแด่พระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยู่หัว เพื่อทรงลงพระปรมาภไิธย 
 

 ในการนี้ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงลงพระปรมาภไิธย เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2558 และมีการ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2558 
 

 มาตรา 7 วรรคหน่ึง ก าหนดให้ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้

อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 

(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรอืหลักฐานที่ผู้ขอ

อนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นค าขอผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอ

ด้วยตนเองก็ได้  
 

 มาตรา 7 วรรคสอง คู่มอืส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง ให้ปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่น

ค าขอ และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อประชาชนได้ส า เนาคู่มือดังกล่าวให้พนักงานเจ้าหน้าที่       

คัดส าเนาให้ โดยจะคดิค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนัน้ให้ระบุค่าใช้จา่ยดังกล่าวไว้ในคู่มอืส าหรับ

ประชาชนด้วย 
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 มาตรา 7 วรรคสาม กำหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบขั้นตอน

และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่กำหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ 

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองเมืองที่ดีหรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่า ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดดังกล่าว

ล่าช้าเกินสมควรให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา และสั่งการให้ผู้อนุญาตดาเนินการแก้ไขให้เหมาะสม

โดยเร็ว  
 

 มาตรา 17 ให้ผู้อนุญาตจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา 7 ให้เสร็จสิน้ ภายในหนึ่งรอ้ยแปดสิบ

วันนับแตว่ันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

2.วัตถุประสงค์ของการจัดทาคู่มือสาหรับประชาชน  
 

 2.1 เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ ที่เกี่ยวข้องและประชาชนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ  

  2.2 เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  
 

3.ค าจ ากัดความ  
 

 “การบริการประชาชน” หมายถึง การด าเนินการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐจนแล้ว

เสร็จตามค าขอ การยื่นค าขอนี้เป็นการยื่นค าขอตามที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้หน่วยงานของรัฐ

ก าหนดให้ผู้รับบริการต้องยื่นค าขอก่อนด าเนินการใด ได้แก่การอนุญาต การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การ

จดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจง้ การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตร  

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับบริการ

จากหน่วยงานภาครัฐ  

 “หน่วยงานของรัฐ” ประกอบด้วย ส่วนราชการ จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ 

องค์การมหาชน และหนว่ยงานภาครัฐรูปแบบใหม่  
 

4.แนวคดิและหลักการ  
 

 แนวคิดและหลักการของการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ได้น าหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาเป็น

หลักการส าคัญไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ การ

สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน 

ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ เพื่อเป้าหมายอันเป็นหัวใจส าคัญคือ การค านวณความสะดวกให้แก่ประชาชน 
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 4.1 ความหมายของคู่มอืส าหรับประชาชน เป็นคู่มอืที่แสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลที่ชัดเจน ในการ

ติดต่อรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ ว่ามีหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่

จ าเป็นอย่างไร เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน  

 4.2 ขอบเขตการด าเนินการ หน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ก าหนดให้ประชาชน

ต้องขออนุญาต จดทะเบียน ขึน้ทะเบียนหรอืแจง้ก่อนจะด าเนินการใด ๆ ต้องจัดท าคู่มอืส าหรับประชาชน  

 4.3 วัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนมีวัตถุประสงค์

ดังนี้.-  

  1) เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ขอรับบริการของประชาชน โดยให้ข้อมูลที่

ชัดเจน เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบค าขอ 

สถานที่ใหบ้ริการ  

  2) เพื่อลดตน้ทุนในการมาติดตอ่ขอรับบริการของประชาชน  

  3) เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขง่ขันของประเทศ  

  4) เพื่อสรา้งความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 4.4 เป้าหมายของการจัดท าคู่มอืสาหรับประชาชน  
 

 หน่วยงานของรัฐที่มีงานบริการประชาชนที่มีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ก าหนดให้ประชาชนต้อง

มายื่นขออนุญาตก่อนด าเนินการใด มีการจัดท าคู่มอืส าหรับประชาชน และน าไปใช้ในการให้บริการประชาชน 
 

5.ประโยชน์ที่ได้จากการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  

 ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  

  - ทราบแนวปฏิบัติในการรับบริการอย่างชัดเจน  

  - ได้รับบริการที่มีมาตรฐาน และมีความโปร่งใส  

  - ได้รับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากการมารับบริการ  

  - มีโอกาสแสดงความเห็นติชม (Feedback)  

 ประโยชน์ต่อผู้ให้บรกิาร  

  - ให้บริการด้วยความโปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจ ในการตัดสินใจ และลดความเสี่ยงในการ

ทุจรติคอรัปช่ัน  

  - สามารถติดตามและประเมินผลการให้บริการ ตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้ เพื่อน ามาปรับปรุง

การให้บริการ  

  - พัฒนาการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 
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 ประโยชน์โดยรวมต่อประเทศ  

  - ยกระดับการพัฒนาการใหบ้ริการของหนว่ยงานภาครัฐ  

  - เพิ่มขีดความสามารถ ในการแขง่ขันของประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือส าหรับประชาชน/งานทีใ่ห้บรกิาร 

องค์การบรหิารส่วนต าบลพระงาม 

อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสงิห์บุร ี
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 งานท่ีให้บรกิาร  การรับช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม 

 

 ขอบเขตการให้บริการ 

 

  ช่องทางการให้บรกิาร/สถานท่ี    ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 

1. กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม   วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 

โทรศัพท์: 036-699503      (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกาหนด)  

โทรสาร : 036-699502      ตั้งแตเ่วลา 08.30 – 16.30 น.  

เว็บไซต์ : http://www.prangam.go.th  

 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 

 

พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562   

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการด าเนินการตาม พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  

   พ.ศ.2562  

 1. ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจจัดเก็บภาษีจากที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่อยู่ในเขตองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นนั้น ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้  

 2. ผู้ซึ่งเป็นเจา้ของหรอืครอบครองที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างอยู่ในวันที่ 1 มกราคม ของปีใด เป็นผู้มหีน้าที่

เสียภาษีส าหรับปีนัน้ ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  

 3. การส ารวจและจัดท าบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บภาษี องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจัดให้มีการส ารวจที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่อยู่ภายในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพื่อให้ทราบข้อมูล เกี่ยวกับที่ดนิและสิ่งปลูกสร้างนัน้ ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้  

 4. ในแต่ละปี ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแจ้งการประเมินภาษี โดยส่งแบบประเมินภาษีให้แก่ผู้เสีย

ภาษีตาม มาตรา 9 ภายในเดือนกุมภาพันธ์ การแจ้งการประเมินภาษีและแบบประเมินภาษี ให้เป็นไปตามที่

รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทยประกาศก าหนด ซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายการที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง ราคาประเมิน

ทุนทรัพย์ อัตราภาษี และจ านวนภาษีที่ตอ้งช าระ  

 5. ในการประเมินภาษี ให้พนักงานประเมินมอี านาจเรียกผู้เสียภาษีหรอืบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องมาใหถ้้อยค า 

หรือส่งเอกสารหรือหลักฐานอื่นใดมาเพื่อตรวจสอบภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยจะต้องมีหนังสือแจ้งให้

บุคคลดังกล่าว ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน  
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 6. ใหผู้เ้สียภาษีช าระภาษีตามแบบแจ้งการประเมินภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกปี 

 7. ในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่ามีการประเมินภาษีผิดพลาดหรือไม่ครบถ้วน ให้องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นมีอ านาจทบทวนการประเมินภาษีให้ถูกต้องตามที่ผูเ้สียภาษีมีหน้าที่ตอ้งเสียได้ 

 

 วิธีการ/ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 

 

  ช่องทางการให้บรกิาร/สถานท่ี    ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 

1. ยื่นเอกสาร  (ระยะเวลา 2 นาที)    งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ กองคลัง     

2. ตรวจสอบเอกสาร    (ระยะเวลา 10 นาที)  

3. ออกใบเสร็จ     (ระยะเวลา 3 นาที) 

 

 ระยะเวลา 
 

ใช้ระยะเวลาทั้งสิน้ ไม่เกิน 15 นาที 

 

 รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

 

 กรณชี าระปกติ 
 

1. ใบเสร็จรับเงนิของปีที่ผ่านมา         จ านวน 1 ฉบับ 

 

 กรณกีารประเมินใหม่ 

 

1. ทะเบียนบ้าน           จ านวน 1 ฉบับ  

2. บัตรประจ าตัวประชาชน         จ านวน 1 ฉบับ  

3. ส าเนาเอกสารสิทธิ์          จ านวน 1 ฉบับ  

4. ส าเนาหนังสอืการเปลี่ยนแปลงเจ้าของที่ดิน       จ านวน 1 ฉบับ  

5. ส าเนาโฉนดที่ดนิที่ปลูกสร้างโรงเรือน หรอืสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น    จ านวน 1 ฉบับ  

6. ส าเนาหนังสอืสัญญาซือ้ขาย หรือสัญญาให้ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง    จ านวน 1 ฉบับ  

7. หลักฐานการเปิดด าเนินกิจการ เช่น หนังสอืรับรองการจดทะเบียนพาณิชย์   จ านวน 1 ฉบับ  

8. หนังสือรับรองการจดทะเบียนหา้งหุ้นส่วน/บริษัท      จ านวน 1 ฉบับ 
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9. ใบอนุญาตตั้งและ/หรือประกอบกิจการโรงงาน      จ านวน 1 ฉบับ  

10. สัญญาเช่าบ้าน          จ านวน 1 ฉบับ  

11. หนังสือมอบอ านาจ (กรณีไม่สามารถยื่นแบบได้ดว้ยตนเองพรอ้มติดอากรแสตมป์)  จ านวน 1 ฉบับ 

 

  กรณีเปลี่ยนแปลงเจ้าของท่ีดนิ 

 

1. ส าเนาใบเสร็จรับเงนิของปีที่ผา่นมา        จ านวน 1 ฉบับ  

2. ส าเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน         จ านวน 1 ฉบับ  

3. บัตรประจ าตัวประชาชน         จ านวน 1 ฉบับ  

4. เอกสารสิทธิ์ที่ดิน          จ านวน 1 ฉบับ 

 

  ค่าธรรมเนียม/อัตราภาษี 

 

1. เกษตรกรรม อัตราภาษีที่ก าหนดตามกฎหมาย  

 - มูลค่า       0 - 75  ล้านบาท   อัตราภาษี 0.01%  

 - มูลค่า     75 - 100 ล้านบาท   อัตราภาษี 0.03%  

 - มูลค่า   100 - 500  ล้านบาท   อัตราภาษี 0.05%  

 - มูลค่า   500 - 1,000 ล้านบาท อัตราภาษี 0.07%  

 - มูลค่า  1,000  ล้านบาทขึ้นไป   อัตราภาษี 0.10%  

*กรณีที่ดนิหรอืสิ่งปลูกสร้างที่เจ้าของซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาใช้ประโยชน์ในการประกอบเกษตรกรรมอยู่ ภายใน

เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มูลค่าของฐานภาษีของที่ดินหรอืสิ่งปลูกสร้างนั้นนรวมกันแล้วใน การค านวณ

ภาษีไม่เกิน 50 ล้านบาท ภายในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ให้ได้รับยกเว้นภาษี เพื่อเป็นการบรรเทา

การช าระภาษี ในสามปีแรกของการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามพระราชบัญญัตินี้ ให้ยกเว้นการ

จัดเก็บภาษีส าหรับเจ้าของที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และใช้ประโยชน์ในการประกอบ

เกษตรกรรม (ยกเว้นภาษีกรณีที่ดินมีเอกสารสิทธิ์เป็นโฉนดที่ดนิเท่านั้น)  
 

2. ท่ีอยู่อาศัย อัตราภาษีที่ก าหนดตามกฎหมาย  

 - มูลค่า 0 - 50 ล้านบาท อัตราภาษี 0.02%  

 - มูลค่า 50 - 75 ล้านบาท อัตราภาษี 0.03%  

 - มูลค่า 75 - 100 ล้านบาท อัตราภาษี 0.05%  

 - มูลค่า 100 ล้านบาทขึน้ไป อัตราภาษี 0.10%  
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*บ้านหลังหลัก เป็นเจ้าของบ้านและที่ดนิ มีช่ือในทะเบียนบ้าน ได้รับการยกเว้นภาษี 50 ล้านบาทแรก  

*กรณีเป็นเจ้าของเฉพาะบ้านอย่างเดียว และมีช่ือในทะเบียนบ้าน ได้รับการยกเว้นภาษี 10 ล้านบาทแรก  

*กรณีมีบ้านหลังที่ 2 เป็นต้นไป จะถือเป็นบ้านหลังอื่น ๆ ซึ่งใช้อัตราภาษีดังกล่าว ไม่มีการยกเว้นภาษี      

ดังนัน้ หากเรามีบ้านหลังที่ 2 3 4 5 ก็จะตอ้งน ามาค านวณภาษี 
 

3. อื่น ๆ (พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม)  

 - มูลค่า 0 - 50 ล้านบาท อัตราภาษี 0.3%  

 - มูลค่า 50 - 200 ล้านบาท อัตราภาษี 0.4%  

 - มูลค่า 200 - 1,000 ล้านบาท อัตราภาษี 0.5%  

 - มูลค่า 1,000 - 5,000 ล้านบาท อัตราภาษี 0.6%  

 - มูลค่า 5,000 ล้านบาท อัตราภาษี 0.7%  
 

4. ท่ีดนิรกร้างว่างเปล่า  

 - มูลค่า 0 - 50 ล้านบาท อัตราภาษี 0.3%  

 - มูลค่า 50 - 200 ล้านบาท อัตราภาษี 0.4%  

 - มูลค่า 200 - 1,000 ล้านบาท อัตราภาษี 0.5%  

 - มูลค่า 1,000 - 5,000 ล้านบาท อัตราภาษี 0.6%  

 - มูลค่า 5,000 ล้านบาทขึ้นไป อัตราภาษี 0.7%  

*นอกจากนี้ หากปล่อยรกร้าง เป็นเวลา 3 ปีติดต่อกัน จะถูกเก็บภาษีเพิ่มอีก 0.3% ในปีที่ 4 และถูกเก็บ 

เพิ่มขึน้ 0.3% ทุก ๆ 3 ปี หากยังไม่ได้มกีารน ามาท าประโยชน์ แตสู่งสุดไม่เกิน 3%  

 

 การรับเรื่องร้องเรียน 

 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ขา้งต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  

กองคลัง องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระงาม 

 โทรศัพท์: 036-699503 

หรอืเว็บไซต์ : http://www.prangam.go.th/ 
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 งานท่ีให้บรกิาร  การรับช าระภาษีป้าย 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม 

 

 ขอบเขตการให้บริการ 

 

  ช่องทางการให้บรกิาร/สถานท่ี    ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 

1. กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม   วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 

โทรศัพท์: 036-699503      (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกาหนด)  

โทรสาร : 036-699502      ตั้งแตเ่วลา 08.30 – 16.30 น.  

เว็บไซต์ : http://www.prangam.go.th  

 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 

 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง พ.ร.บ.ภาษีป้ายพ.ศ. 2510  

 ป้าย หมายความว่า ป้ายแสดงชื่อ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ในการประกอบการค้าหรือประกอบ

กิจการอื่นเพื่อหารายได้หรือโฆษณาการค้า หรอืกิจการอื่นเพื่อหารายได้ ไม่ว่าจะได้แสดงหรอืโฆษณาไว้ที่วัตถุ

ใด ๆ ด้วยอักษร ภาพ หรือเครื่องหมายที่เขียน แกะสลัก จารึกหรือท าให้ปรากฏด้วยวิธีอื่น ให้เจ้าของป้ายมี

หน้าที่เสียภาษีป้ายโดยเสียเป็นรายปี ยกเว้นป้ายที่เริ่มติดตั้งหรือแสดงในปีแรก ให้เสียภาษีป้ายตั้งแต่วันเริ่ม

ติดตั้งหรือแสดงจนถึงวันสิ้นปี และให้คิดภาษีป้ายเป็นรายงวด งวดละสามเดือนของปี โดยเริ่มเสียภาษีป้าย

ตั้งแตง่วดที่ติดตัง้ป้ายจนถึงงวดสุดท้ายของปี  

 

 ขั้นตอน / วิธีการให้บริการ 

 

  ขั้นตอน                       หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 

1.ผู้มหีน้าที่เสียภาษีป้าย       งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ กองคลัง  

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) พร้อมเอกสารประกอบ  

2.เจ้าหน้าที่รับแบบยื่น ภ.ป.1 ตรวจสอบเอกสารกับข้อมูล ผ.ท.4 และ ผ.ท.5  

3.ค านวณพื้นที่ป้ายและประเมินค่าภาษีป้าย  
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4.แจ้งการประเมิน (ภ.ป.3)  

5.ผู้มหีน้าที่เสียภาษีป้ายช าระเงินและรับใบเสร็จรับเงนิ (ภ.ป.7)  
 

ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน   

 

ที ่  

 

ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน 

การบริการ 

ระยะเวลา

ให้บริการ 

ส่วนงาน / 

หน่วยงานที่

รับผดิชอบ 

หมายเหต ุ

1) การตรวจสอบเอกสาร  

 

เจ้าของป้ายย่ืนแบบแสดง

รายการภาษป้ีาย (ภ.ป. 1) 

เพื่อให้พนักงานเจา้หน้าท่ี

ตรวจสอบความครบถ้วน

ถูกต้องของเอกสารหลักฐาน  

 

1 วัน 

 

กองคลัง 

อบต.พระงาม 

(1. ระยะเวลา : 1 วัน 

(ภายในเดอืนมนีาคม 

ของทุกป)ี  

2. หนว่ยงานผู้รับผิดชอบคือ  

องคก์ารบริหารส่วนต าบล

พระงาม 

2) การพจิารณา  

 

พนักงานเจา้หน้าท่ีพิจารณา

ตรวจสอบรายการป้ายตาม

แบบแสดงรายการภาษป้ีาย 

(ภ.ป.1) และแจ้งการประเมิน

ภาษี  

30 วัน 

 

กองคลัง 

อบต.พระงาม 

หนว่ยงานผู้รับผิดชอบคือ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล

พระงาม 

 

3) การพจิารณา  

 

เจ้าของป้ายช าระภาษี  

 

15 วัน 

 

กองคลัง 

อบต.พระงาม 

(1. ระยะเวลา : ภายใน 15 

วันนับแตไ่ด้รับแจ้งการ

ประเมิน (กรณีช าระเกิน 15 

วันจะตอ้งช าระเงินเพิ่มตาม

อัตราที่กฎหมายก าหนด)  

2. หนว่ยงานผู้รับผิดชอบคือ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล

พระงาม 
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 ระยะเวลา 
 

ใช้ระยะเวลาทั้งสิน้ ไม่เกิน 46 วัน 

 

 รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

 

 เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
 

1. บัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้าน     จ านวน 1 ฉบับ 

2. ใบเสร็จรับเงนิค่าภาษีป้ายของปีที่ผ่านมา (ภ.ป.7)      จ านวน 1 ฉบับ 

 

  ค่าธรรมเนียม/อัตราภาษี 

 

อัตราภาษีป้าย แบ่งเป็น  3 อัตรา ดังนี้  

อัตราภาษีป้าย (ต่อ  500 ตารางเซนติเมตร)  

 1) อักษรไทยล้วน  3  บาท  

 2) อักษรไทยปนกบัอักษรตา่งปะเทศ/ภาพ/เครื่องหมายอื่น  20  บาท  

 3) ป้ายดังต่อไปนี ้ 

  ก. ไม่มอีักษรไทย 40 บาท  

  ข. อักษรไทยบางสว่นหรอืทั้งหมดอยู่ใต้ หรอืต่ ากว่าอักษรตา่งประเทศ  40  บาท  

 4) ป้ายที่เปลี่ยนแปลงแก้ไขพื้นที่ป้าย ข้อความ ภาพหรือเครื่องหมายบางส่วนในป้ายได้เสียภาษีป้าย

แล้วอันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพิ่มขึ้นให้คิดอัตรา ตาม 1) 2) หรือ 3) แล้วแต่กรณี และให้เสียเฉพาะเงิน

ภาษีที่เพิ่มขึ้น  

 5) ป้ายใดต่ าากว่า  200  บาท ให้เสีย  200  บาท  

 

 การรับเรื่องร้องเรียน 

 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ขา้งต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  

กองคลัง องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระงาม 

 โทรศัพท์: 036-699503 

หรอืเว็บไซต์ : http://www.prangam.go.th/ 
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  ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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 งานท่ีให้บรกิาร  การจดทะเบียนพาณิชย์ 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม 

 

 ขอบเขตการให้บริการ 

 

  ช่องทางการให้บรกิาร/สถานท่ี    ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 

1. กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม   วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 

โทรศัพท์: 036-699503      (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกาหนด)  

โทรสาร : 036-699502      ตั้งแตเ่วลา 08.30 – 16.30 น.  

เว็บไซต์ : http://www.prangam.go.th  

 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 

 

กฎกระทรวงพาณิชย์ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย์พ.ศ. 2499  
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ฉบบัที ่83 (พ.ศ. 2515) เร่ืองกาหนดพาณิชยกิจทีไ่ม่อยู่ภายใต้บงัคบัของ  
  กฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์  
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ฉบบัที ่93 (พ.ศ. 2520) เร่ืองกาหนดพาณิชยกิจทีไ่ม่อยู่ภายใต้บงัคบัแห่ง  
  พระราชบญัญตัทิะเบยีนพาณชิยพ์.ศ. 2499  
 

ผู้มีหน้าที่จดทะเบียนพาณิชย์ คือ บุคคลธรรมดาคนเดียว หรือหลายคน (ห้างหุ้นส่วนสามัญ) 

หรอืนิตบิุคคลรวมทั้งนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่มาตั้งสานักงานสาขาในประเทศไทย ซึ่ง

ประกอบกิจการ อันเป็นพาณชิย์กิจตามที่กระทรวงพาณชิย์ก าหนด 
 

 ขั้นตอน / วิธีการให้บรกิาร 

 

  ขั้นตอน                       หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

 

การจดทะเบียนพาณิชย์ต้องมีสถานที่ตัง้อยู่ในเขต   งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ กองคลัง 

องค์การบริหารส่วนตาบลบ้านพระงาม ภายใน 30 วัน  

นับแต่วันที่ประกอบกิจการ/เปลี่ยนแปลง/เลิกประกอบกิจการ 
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1.ผู้ประกอบการกรอกรายการตามแบบ ทพ. และยื่นค าขอ  

ต่อเจา้หน้าที่/นายทะเบียน  

2.เจ้าหน้าที่ / นายทะเบียนตรวจค าขอ และหลักฐานต่าง ๆ  

3.ผู้ประกอบการรับใบส าคัญทะเบียนพาณชิย์ และช าระค่าธรรมเนียม 

 

ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน   

 

ที ่  

 

ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน 

การบริการ 

ระยะเวลา

ให้บริการ 

ส่วนงาน / 

หน่วยงานที่

รับผดิชอบ 

หมายเหต ุ

1) การตรวจสอบเอกสาร นายทะเบียนตรวจ

พิจารณาเอกสาร/แจ้งผล  

30 นาท ี 
 

กองคลัง 

อบต.พระงาม 

 

2) การตรวจสอบเอกสาร  

 
เจ้าหน้าที่การเงินรับ 

ชำระค่าธรรมเนียม  

30 นาที 

 

กองคลัง 

อบต.พระงาม 

 

3) การพจิารณา  

 
นายทะเบียนรับ 

จดทะเบียน /เจ้าหน้าที่

บันทึกข้อมูลเข้าระบบ/

จัดเตรียมใบสำคัญการ 

จดทะเบียน/ 

หนังสือรับรอง/ 

สำเนาเอกสาร  

15 นาที 

 

กองคลัง 

อบต.พระงาม 

 

4) การลงนาม/

คณะกรรมการมมีต ิ 

 

นายทะเบียนตรวจเอกสาร

และลงนาม/มอบใบ

ทะเบียนพาณชิย์ให้ผูย้ื่น 

คำขอ  

10 นาที 

 

กองคลัง 

อบต.พระงาม 

 

 
 

 ระยะเวลา 
 

ใช้ระยะเวลา  60  นาที 
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 รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

 

 เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
 

1) ค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ (แบบ ทพ.)        จ านวน 1 ฉบับ  

2) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผูป้ระกอบพาณิชยกิจ     จ านวน 1 ฉบับ  

3) ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ประกอบพาณชิยกิจ       จ านวน 1 ฉบับ  

4) กรณีผู้ประกอบพาณิชย์กิจมไิด้เป็นเจา้บ้านให้แนบเอกสารเพิ่มเติมดังนี้  

 • หนังสือให้ความยินยอมให้ใช้สถานที่ตัง้ส านักงานแหง่ใหม ่   จ านวน 1 ฉบับ  

 • ส าเนาทะเบียนบ้านที่แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้ความยินยอมเป็นเจ้าบ้าน  

   หรอืส าเนาสัญญาเช่า         จ านวน 1 ฉบับ  

 • แผนที่แสดงสถานที่ตั้งซึ่งใช้ประกอบพาณิชยกิจและสถานที่ส าคัญ  

   บริเวณใกล้เคียงโดยสังเขป        จ านวน 1 ฉบับ  

5) กรณีมอบอ านาจ หนังสือมอบอ านาจ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  

   และส าเนาทะเบียนบ้านของ ผู้มอบอ านาจ       จ านวน 1 ฉบับ  

6) กรณีประกอบพาณิชยกิจการขายหรือให้เช่าแผ่นซีดีแถบบันทึก วีดีทัศน์แผ่นวีดีทัศน์ดีวีดีหรือแผ่นวีดีทัศน์

ระบบดิจิทัล เฉพาะที่เกี่ยวกับการบันเทิง ให้ส่งส าเนาหนังสืออนุญาตหรือหนังสือรับรองให้เป็นผู้จ าหน่ายหรอื

ให้เชา่สินค้าดังกล่าวจากเจา้ของลขิสิทธิ์ของสินค้า ที่ขายหรือใหเ้ชา่  

7) กรณีเปลี่ยนแปลง หรอื เลิก ประกอบพาณิชยกิจให้น าใบทะเบียนพาณชิย์มาด้วย  

 • กรอกค าขอจดทะเบียน (แบบ ทพ.) พรอ้มแนบเอกสารตอ่เจ้าหน้าที่/นายทะเบียนพาณชิย์  

 • เจ้าหน้าที่/นายทะเบียนพาณิชย์ตรวจ พิจารณา ออกเลขรับ  

 • เจ้าหน้าที่/นายทะเบียนพาณิชย์ออกใบเสร็จเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  

 • เจ้าหน้าที่/นายทะเบียนพาณิชย์จัดทาใบทะเบียนพาณิชย์ พรอ้มจา่ยใบทะเบียนพาณิชย์เป็นอันเสร็จ  

            ขั้นตอน 
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  ค่าธรรมเนียม/อัตราภาษี 

 

ที่ รายการ จ านวนเงนิ (บาท) 

1 ค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ตั้งใหม่ 50 

2 ค าขอยกเลิกทะเบียนพาณชิย์ 20 

3 ค าขอเปลี่ยนแปลงรายการ 20 

4 ค ารอ้งขอรับใบแทน 30 

5 ค ารอ้งขอรับรองส าเนา 30 

 

 

 การรับเรื่องร้องเรียน 

 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ขา้งต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  

กองคลัง องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระงาม 

 โทรศัพท์: 036-699503 

หรอืเว็บไซต์ : http://www.prangam.go.th/ 
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  ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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 งานท่ีให้บรกิาร  การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานสวัสดิการและสังคม ส านักลัด องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม 

 

 ขอบเขตการให้บริการ 

 

  ช่องทางการให้บรกิาร/สถานท่ี    ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 

1. ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม   วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (1-30 พฤศจกิายน) 

โทรศัพท์: 036-699502      (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกาหนด)  

โทรสาร : 036-699502      ตั้งแตเ่วลา 08.30 – 16.30 น.  

เว็บไซต์ : http://www.prangam.go.th  

 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 

 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลักเกณฑก์ารจา่ยเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

   ส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 2552  

 1.สัญชาติไทย  

 2.มภีูมลิำเนาอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตาบลพระงาม (ตามทะเบียนบ้าน)  

 3.เป็นผู้ที่มอีายุ 60 ปี บริบูรณ์ในปีถัดไป (ปัจจุบัน อายุ 59 ปีบริบูรณ์ และตอ้งเกิดก่อน 1 ตุลาคม)  

 4.ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร

ปกครองท้องถิ่น ผู้รับ เงินบำนาญ หรอืเงินอื่นใดในลักษณะเดียวกัน  

 5.กรณีที่ผูสู้งอายุไม่สามารถมาลงทะเบียนด้วยตนเองได้ มอบอำนาจให้ผู้อื่นเป็นผู้ยื่นคำร้องขอได้ โดย

ให้ผู้รับมอบอำนาจติดต่อที่ องค์การบริหารส่วนตาบลพระงาม พร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้รับ

มอบอำนาจ 

 

 ขั้นตอน / วิธีการให้บริการ 

 

  ขั้นตอน                       หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
 

 

1.ผู้สงูอายุ ยื่นเอกสารที่ใชใ้นการลงทะเบียนผู้สงูอายุ   งานสวัสดิการสังคม อบต.พระงามพระงาม  

2.เจา้หน้าที่รับเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร,คุณสมบัต ิ 

3.เสนอคณะผู้บริหาร 
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ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน   

 

ที ่  

 

ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน 

การบริการ 

ระยะเวลา

ให้บริการ 

ส่วนงาน / หนว่ยงาน

ที่รับผิดชอบ 
หมายเหต ุ

1) การตรวจสอบเอกสาร ผู้ที่ประสงค์จะขอรับเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป

หรือผู้รับมอบอำนาจยื่นคำขอ

พร้ อม เอกสารหลั กฐานและ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำร้องขอ

ลงทะเบียนและเอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

20 นาท ี 
 

อบต.พระงาม  

2) การพิจารณา  

 

ออกใบรับลงทะเบียนตามแบบยื่น

ค ำ ข อ ล ง ท ะ เ บี ย น ใ ห้  ผู้ ข อ

ลงทะเบียนหรอืผูร้ับมอบอำนาจ  

10 นาที 

 
อบต.พระงาม  

 
 

 ระยะเวลา 
 

ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 30  นาที 

 

 รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

 

 เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
 

1.บัตรประจ าตัวประชาชน หรอืบัตรอื่นที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่าย   จ านวน 1 ฉบับ  

  พร้อมส าเนา  

2.ทะเบียนบ้าน พร้อมส าเนา         จ านวน 1 ฉบับ  

3.สมุดบัญชีเงนิฝากธนาคาร พรอ้มส าเนา (เฉพาะหน้าที่แสดงช่ือและเลขบัญชี)  

  ส าหรับกรณีที่ผู้ขอรับเบีย้ยังชีพคนพิการ ผ่านธนาคาร      จ านวน 1 ฉบับ 
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  ค่าธรรมเนียม/อัตราภาษี 

 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 

 การรับเรื่องร้องเรียน 

 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ขา้งต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม 

 โทรศัพท์: 036-699502 

หรอืเว็บไซต์ : http://www.prangam.go.th/ 
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  ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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 งานท่ีให้บรกิาร  การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงนิเบีย้ความพิการ 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานสวัสดิการและสังคม ส านักลัด องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม 

 

 ขอบเขตการให้บริการ 

 

  ช่องทางการให้บรกิาร/สถานท่ี    ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 

1. ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม   วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (1-30 พฤศจกิายน) 

โทรศัพท์: 036-699502      (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกาหนด)  

โทรสาร : 036-699502      ตั้งแตเ่วลา 08.30 – 16.30 น.  

เว็บไซต์ : http://www.prangam.go.th  

 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 

 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยความพิการให้คนพิการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2553 ก าหนดให้ภายในเดือนพฤศจกิายนของทุกปีให้คนพิการลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบีย้ความพิการ 

 1.สัญชาติไทย  

 2.มภีูมลิำเนาอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตาบลพระงาม (ตามทะเบียนบ้าน)  

 3.มีบัตรประจ าตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมคุณภาพชวีิตคนพิการ         

 4.ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ในความอุปการะของสถานสงเคราะหข์องรัฐ  

 5.กรณีที่ผู้พิการไม่สามารถมาลงทะเบียนด้วยตนเองได้ มอบอำนาจให้ผู้ดูแลคนพิการเป็นผู้ยื่นคำร้อง

ขอได้ และต้องน าหลักฐานของผู้พิการและผูดู้แลคนพิการมาแสดงต่อเจ้าหน้าที่ 

 

 ขั้นตอน / วิธีการให้บริการ 

 

  ขั้นตอน                       หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
 

 

1.ผู้พิการ ยื่นเอกสารที่ใชใ้นการลงทะเบยีนผู้พิการ    งานสวัสดิการสังคม อบต.พระงามพระงาม  

2.เจา้หน้าที่รับเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร,คุณสมบัต ิ 

3.เสนอคณะผู้บริหาร 
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 ระยะเวลา 
 

ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 1  วัน 

 

 รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

 

 เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
 

1.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้านของผู้พิการ    จ านวน 1 ชุด  

2.ใบรับรองความพิการจากแพทย์       จ านวน 1 ชุด  

3.รูปถ่ายผู้พกิาร 1 นิว้          จ านวน 1 รูป  

4.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ดูแล    จ านวน 1 ชุด  

5.สมุดบัญชีเงนิฝากธนาคาร พรอ้มส าเนา (เฉพาะหน้าที่แสดงช่ือและเลขบัญชี)  

ส าหรับกรณีที่ผู้ขอรับเบีย้ยังชีพคนพิการ ผา่นธนาคาร      จ านวน 1 ฉบับ 

 

  ค่าธรรมเนียม/อัตราภาษี 

 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 

 การรับเรื่องร้องเรียน 

 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ขา้งต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลพระงาม 

 โทรศัพท์: 036-699502 

หรอืเว็บไซต์ : http://www.prangam.go.th/ 
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  ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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ภาคผนวก 
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เป็นปีที่  ๗๐  ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ   
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  เว้นแต่มาตรา  ๑๗  ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการอนุญาต  การจดทะเบียนหรือการแจ้ง  
ที่มีกฎหมายหรือกฎกําหนดให้ต้องขออนุญาต  จดทะเบียน  หรือแจ้ง  ก่อนจะดําเนินการใด 
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บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
“อนุญาต”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระทําการใดที่มีกฎหมายกําหนดให้

ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระทําการนั้น  และให้หมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  การอนุมัติ   
การจดทะเบียน  การข้ึนทะเบียน  การรับแจ้ง  การให้ประทานบัตรและการให้อาชญาบัตรด้วย 

“ผู้อนุญาต”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งกฎหมายกําหนดให้มีอํานาจในการอนุญาต 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต”  หมายความว่า  บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติกําหนดให้ 

การดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะดําเนินการได้ 
“คําขอ”  หมายความว่า  คําขออนุญาต 
มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  

การบังคับคดี  และการวางทรัพย์ 
(๓) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(๔) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(๕) การอนุญาตที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ  รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับ

การควบคุมยุทธภัณฑ์  และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
การยกเว้นไม่ให้นําบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับแก่การดําเนินกิจการใดหรือกับ

หน่วยงานใดนอกจากที่กําหนดไว้ในวรรคหน่ึง  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา ๖ ทุกห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ผู้อนุญาตพิจารณากฎหมาย 

ที่ให้อํานาจในการอนุญาตว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายน้ันเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มีมาตรการอื่น
แทนการอนุญาตหรือไม่  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีความจําเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดให้มี
มาตรการอื่นแทนในกําหนดระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้ 

ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาตามวรรคหน่ึงต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณายกเลิกการอนุญาต
หรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต  ในการนี้ให้คณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการพิจารณาด้วย 

มาตรา ๗ ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต  ผู้อนุญาตจะต้องจัดทํา
คู่มือสําหรับประชาชน  ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข  (ถ้ามี)  ในการย่ืนคําขอ  



หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้อง 
ย่ืนมาพร้อมกับคําขอ  และจะกําหนดให้ย่ืนคําขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคําขอด้วยตนเองก็ได้ 

คู่มือสําหรับประชาชนตามวรรคหน่ึงให้ปิดประกาศไว้  ณ  สถานที่ที่กําหนดให้ย่ืนคําขอ  และเผยแพร่
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และเม่ือประชาชนประสงค์จะได้สําเนาคู่มือดังกล่าว  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดสําเนาให้  
โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้  ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือสําหรับ
ประชาชนด้วย 

ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตท่ีกําหนดตามวรรคหน่ึงว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่  ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร 
ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตดําเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 

เพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วม
เพื่อรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ  ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้   
ณ  ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 

มาตรา ๘ ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอจะต้องตรวจสอบคําขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ย่ืนพร้อมคําขอให้ถูกต้องครบถ้วน  หากเห็นว่าคําขอไม่ถูกต้องหรือ 
ยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบทันที  ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้
ในขณะนั้น  ให้แจ้งให้ผู้ ย่ืนคําขอดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน   
ถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจดําเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะต้องย่ืนเพิ่มเติม  พร้อมทั้งกําหนดระยะเวลาที่ผู้ย่ืนคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเพิ่มเติมไว้ 
ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ย่ืนคําขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น  

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบสําเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้ผู้ย่ืนคําขอไว้เป็นหลักฐาน 
ในกรณีที่ผู้ ย่ืนคําขอได้จัดทําคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุ 

ในคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แล้ว  หรือได้แก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมครบถ้วน  
ตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหน่ึงแล้ว  พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียก
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นใดอีกไม่ได้  และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่ง 
ความไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้  เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์
หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่  และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้  
ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตส่ังการตามที่เห็นสมควร  และให้ดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดี กับพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า 
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มาตรา ๙ ในกรณีที่ผู้ย่ืนคําขอไม่แก้ไขเพิ่มเติมคําขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดทําตามมาตรา  ๘  วรรคหนึ่ง 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนคําขอให้แก่ผู้ย่ืนคําขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนคําขอให้ทราบดว้ย 

ผู้ ย่ืนคําขอจะอุทธรณ์คําสั่งคืนคําขอตามวรรคหน่ึง  ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองหรือจะยื่นคําขอใหม่ก็ได้  แต่ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้ต้องย่ืนคําขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ผู้ย่ืนคําขอจะต้องย่ืนคําขอน้ันใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 

มาตรา ๑๐ ผู้อนุญาตต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ 
สําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  และแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 

เม่ือครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แล้ว  หากผู้อนุญาต 
ยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ  ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ย่ืนคําขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่า 
จะพิจารณาแล้วเสร็จ  พร้อมทั้งส่งสําเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบทุกคร้ัง 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่าความล่าช้านั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาต  ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานน้ัน 

ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทําการหรือละเว้นกระทําการ
เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น  เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 

มาตรา ๑๑ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้อง
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  หรือรายละเอียดอื่นใดที่ปรากฏในคู่มือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา  ๗  การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น  มิให้ใช้บังคับกับการย่ืนคําขอที่ได้ย่ืนไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่
กฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับดังกล่าวมีผลใช้บังคับ  เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น  
แต่สําหรับในกรณีกฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่นได้ก็แต่เฉพาะในกรณีที่ 
การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ย่ืนคําขอ 

มาตรา ๑๒ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดอายุใบอนุญาตไว้  และกิจการหรือการดําเนินการที่ได้รับ
ใบอนุญาตน้ันมีลักษณะเป็นกิจการหรือการดําเนินการที่เห็นได้ว่าผู้ได้รับใบอนุญาตจะประกอบกิจการ 
หรือดําเนินการนั้นต่อเนื่องกัน  คณะรัฐมนตรีจะกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ  แทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้  และเม่ือหน่วยงาน 
ซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว  ให้ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ 
ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว  และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ  แล้ว 
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การกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติ  
และประเภทของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติดังกล่าวที่ผู้รับใบอนุญาตอาจดําเนินการตามวรรคหน่ึงได้ 

ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 
ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  เม่ือพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวแล้ว 
หากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติทักท้วง  ให้นําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ต่อไป 

ให้เป็นหน้าที่ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการท่ีจะหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
การออกใบอนุญาต  เพื่อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

มาตรา ๑๓ ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตท่ีจะต้องกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบ
การประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตกําหนด  
และให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตามหลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 

เม่ือมีผู้ได้รับความเดือดร้อนรําคาญ  หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของ
ผู้ได้รับอนุญาต  ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน ให้เป็นหน้าที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่จะดําเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอํานาจหน้าที่โดยเร็ว 

มาตรา ๑๔ ในกรณีจําเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  
ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาต  เพื่อทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคําขอตามกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาตข้ึน 

ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหนึ่งมีฐานะเป็นส่วนราชการตามมาตรา  ๑๘  วรรคสี่   
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  โดยอยู่ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และจะให้มี
สาขาของศูนย์ประจํากระทรวงหรือประจําจังหวัดด้วยก็ได้ 

การจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหน่ึงให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวให้กําหนดรายชื่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การดําเนินการของศูนย์รับคําขอ
อนุญาต 

ในการดําเนินการเก่ียวกับการรับคําขอ  จะกําหนดในพระราชกฤษฎีกาให้ผู้ย่ืนคําขอ  ย่ืนคําขอ 
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

มาตรา ๑๕ เม่ือมีการจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาตตามมาตรา  ๑๔  แล้ว  ให้ดําเนินการและมีผล
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวกําหนดให้ต้อง 
ย่ืนคําขอ  หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียมใด  ณ  สถานที่ใด  ถ้าได้มีการย่ืนคําขอ  หรือส่ง
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เอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียม  ณ  ศูนย์รับคําขออนุญาตแล้ว  ให้ถือว่าได้มีการย่ืนคําขอ  หรือ
ส่งเอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตน้ันแล้ว 

(๒) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที่ศูนย์รับคําขออนุญาตได้รับไว้ตาม  (๑)  ให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตนําส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของผู้อนุญาต  หรือส่งให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  แล้วแต่กรณี  และแจ้งให้หน่วยงานของผู้อนุญาตทราบ 

(๓) ในกรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องนําส่งคลัง  ให้ศูนย์ 
รับคําขออนุญาตหักเงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของผู้อนุญาต  โดยให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับคําขออนุญาตตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงานของผู้อนุญาต 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา  ๑๐  ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับคําขออนุญาตส่งเร่ืองให้ผู้อนุญาต   
โดยศูนย์รับคําขออนุญาตจะต้องส่งเร่ืองให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามวันทําการและให้นํามาตรา  ๑๐  วรรคสี่
มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

(๕) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องส่งคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ที่ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับคําขออนุญาตตามจํานวนที่จําเป็น  และดําเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจง
แก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคําขออนุญาต  เพื่อให้เกิดความชํานาญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

(๖) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคําขออนุญาตที่จะต้องดําเนินการตามมาตรา  ๘  
และต้องรับผิดชอบในฐานะเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๘ 

มาตรา ๑๖ ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับคําขอและค่าธรรมเนียม  รวมตลอดทั้งคําอุทธรณ์  ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
(๒) ให้ข้อมูล  ชี้แจง  และแนะนําผู้ ย่ืนคําขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์  วิธีการ   

และเง่ือนไขในการขออนุญาต  รวมตลอดท้ังความจําเป็นในการย่ืนคําขออื่นใดที่จําเป็นต้องดําเนินการ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวง  ในการประกอบกิจการหรือดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 

(๓) ส่งคําขอ  หรือคําอุทธรณ์  ที่ได้รับจากผู้ย่ืนคําขอหรือผู้ย่ืนคําอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสาร 
หรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพื่อดําเนินการ
ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้  และคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗   
หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 

(๔) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนคําขอ  มีรายละเอียดหรือกําหนดให้ต้อง 
ส่งเอกสารที่ไม่จําเป็น  หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน  ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

(๕) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
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(๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ  ขั้นตอน  ระยะเวลา  เก่ียวกับการอนุญาตต่าง  ๆ 
รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือกําหนดหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับการอนุญาตเพื่อให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกมากขึ้น 

มาตรา ๑๗ ให้ผู้อนุญาตจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ให้เสร็จสิ้นภายในหน่ึงร้อย
แปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๘ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
จํานวนมาก  การประกอบกิจการของประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง  อีกทั้งกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้กําหนดระยะเวลา  เอกสารและหลักฐานที่จําเป็น  รวมถึงขั้นตอน 
ในการพิจารณาไว้ทําให้เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการย่ืนคําขออนุญาตดําเนินการต่าง ๆ  ดังน้ัน  เพ่ือให้มี
กฎหมายกลางที่จะกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  และมีการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม   
เพ่ือรับคําร้องและศูนย์รับคําขออนุญาต  ณ  จุดเดียว  เพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็น
การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 


